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Evaluación y aprendizaje
La Guía de Recursos de Lucena se evalúa mediante
indicadores cuantitativos y cualitativos relacionados
con su difusión, las consultas y derivaciones realizadas,
los recursos utilizados y las necesidades detectadas,
junto con la valoración de las personas usuarias y los
profesionales. Se consideran especialmente la claridad,
accesibilidad, actualización y utilidad de la información.
Este seguimiento permite comprobar si la guía facilita
la identificación de recursos adecuados y orientar su
mejora. La práctica aporta una herramienta compartida
de información y orientación que puede reforzar la
coordinación entre profesionales y facilitar el acceso de
la población a los servicios disponibles.

Su buena práctica consiste en
La Guía de Recursos de Lucena es una herramienta de
información y orientación elaborada por la Asociación
Lucena Acoge para facilitar a las personas, especialmente a
aquellas que llegan por primera vez al municipio, el
conocimiento y acceso a los principales servicios y recursos
disponibles en Lucena.

Qué necesidad aborda
La guía nace con el objetivo de facilitar la integración,
mejorar el acceso a los recursos y favorecer la autonomía
de las personas, ofreciendo información clara y práctica
sobre dónde acudir ante diferentes necesidades. Lucena
Acoge la presenta como un recurso pensado
especialmente para quienes acaban de llegar a Lucena y no
saben por dónde comenzar, puesto que se observaban
dificultades para conocer y acceder a los servicios y
recursos disponibles en el municipio, especialmente entre
las personas migrantes y aquellas en situación de
vulnerabilidad,.

La iniciativa se desarrolla en Lucena (Córdoba) y facilita
información organizada y actualizada sobre los recursos y
servicios municipales. Cada tres o cuatro meses se realizan
recorridos a pie con personas migrantes -usuarias de la
entidad- para conocer los principales recursos y sus
ubicaciones, facilitando su acceso y utilización.

La Guía de Recursos de Lucena facilita el conocimiento
del entorno y el acceso a servicios municipales,
favoreciendo la inclusión social y una mayor autonomía
de las personas usuarias. Además, proporciona a los
profesionales una herramienta común para mejorar la
orientación y las derivaciones, reforzando la respuesta
comunitaria ante situaciones de vulnerabilidad.

Cómo se desarrolla
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