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Qué necesidad aborda

Cómo se desarrolla

El proyecto responde a las múltiples barreras que afrontan
muchas personas refugiadas y migrantes al iniciar o
reconstruir su proyecto de vida en España: pérdida de redes
familiares y sociales, barreras lingüísticas y culturales,
incertidumbre administrativa, dificultades para acceder a
una vivienda y a un empleo, falta de redes profesionales y
comunitarias y, en determinadas situaciones, experiencias
previas de violencia, persecución, discriminación o especial
vulnerabilidad.

Su buena práctica consiste en
Proyecto Châtillon es una iniciativa de Hijas de la Caridad
España Este dirigida a la acogida y acompañamiento integral
de personas solicitantes y beneficiarias de protección
internacional o temporal y de otras personas migrantes en
situación de especial vulnerabilidad. Combina alojamiento y
cobertura de necesidades básicas con itinerarios
personalizados que incluyen apoyo social, educativo,
psicológico, jurídico, lingüístico y laboral, además de
acciones para fortalecer la autonomía y las redes
comunitarias.

Châtillon ofrece una intervención individualizada mediante
equipos especializados, con un plan consensuado y revisado
periódicamente. Combina acompañamiento, apoyo
psicológico y jurídico, formación y orientación laboral,
coordinándose con empresas y recursos comunitarios.
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Aragón, Cataluña, Navarra,
Comunidad Valenciana y
Balerares  (España) 

Entidad Resultados e impacto
La principal aportación de Châtillon es transformar una
respuesta inicial de acogida en un proceso estructurado
hacia la autonomía personal, social y económica. En 2025,
España registró 733 personas acompañadas en el ámbito
Châtillon-Migrantes. En el dispositivo de Zaragoza, los datos
de seguimiento del proyecto muestran, entre otros
resultados, 100 personas atendidas en fase de acogida con
sus necesidades básicas cubiertas, 117 planes personales
de Intervención elaborados, 88 itinerarios de inclusión con
evolución positiva y 68 personas capaces de gestionar
autónomamente sus necesidades cotidianas. En el ámbito
laboral, 77 personas mejoraron su grado de empleabilidad y
37 personas con autorización para trabajar se incorporaron
al mercado laboral, además de desarrollarse acciones de
formación, intermediación y acompañamiento al empleo.
Más allá de estos indicadores, el valor añadido se encuentra
en generar procesos de autonomía sostenibles, fortalecer
las capacidades personales y las redes de apoyo y evitar
que situaciones iniciales de vulnerabilidad evolucionen
hacia procesos de exclusión cronificada.

Evaluación y aprendizaje
El seguimiento combina indicadores, revisión de planes
individuales y coordinación profesional para evaluar
avances en autonomía, formación e inclusión sociolaboral.
Permite adaptar la intervención y conectar la atención a
necesidades básicas con itinerarios de inclusión a largo
plazo.
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Más información

https://www.hijascaridadee.org/es/que-hacemos/proyecto-chatillon/proteccion-internacional

