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INTRODUCCION

QUIENES SOMOS

Fundacién Senara, fundada en 1997, tiene una clara vocacién de servicio a las personas en situacién
de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién social. Desde sus inicios en el distrito de Moratalaz, ha
trabajado para ofrecer formacién, acompafiamiento y oportunidades de insercién sociolaboral, con
especial atencién a mujeres, personas desempleadas y colectivos con menos oportunidades.

La Fundacidn desarrolla sus proyectos desde sus sedes en Moratalaz y Usera, asi como a nivel estatal,
en dreas como infancia, juventud, mujer y familia, empleo y formacién, siempre con un enfoque
integral que pone a la persona en el centro y prioriza la prevencién, la educacién en valores y la
inclusion social.

Su misién con la infancia es garantizar el bienestar, la proteccién y el desarrollo integral de nifios,
nifias y adolescentes, promoviendo su acceso a oportunidades educativas, sociales y prelaborales que
les permitan alcanzar su maximo potencial. En este marco, Fundacién Senara desarrolla programas
que incluyen:

* Refuerzo escolar y apoyo socioeducativo, para mejorar el rendimiento académico y reducir el
absentismo.

* Talleres en valores, habilidades sociales y emocionales e igualdad, fomentando la
convivencia, el respeto y la empatia.

* Actividades de ocio saludable, como salidas educativas, excursiones y visitas culturales que
contribuyen al desarrollo integral de los menores.

* Sensibilizacién y formacién a profesorado y familias, para promover entornos inclusivos y
respetuosos.

* Recursos educativos y campaiias de sensibilizacién, con enfoque de derechos humanos.

A lo largo de su trayectoria, Fundaciéon Senara ha acompafiado a miles de personas y menores,
consolidando una experiencia sélida en deteccién temprana de riesgos, intervencién responsable y
promocién de derechos de la infancia. La entidad cuenta con un equipo de profesionales y
voluntariado altamente comprometido, capacitado para garantizar que cada proyecto se desarrolle
con seguridad, respeto y enfoque centrado en la persona.



INTRODUCCION

FINALIDAD

La presente Politica de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia de Fundacién Senara tiene
como finalidad prevenir, detectar, intervenir y dar respuesta ante cualquier forma de violenciq,
maltrato o vulneracién de derechos que pueda afectar a las nifias, nifios y adolescentes vinculados
a la entidad.

Este documento refuerza el compromiso de Fundacién Senara con la proteccién integral de la
infancia, garantizando que todas las actuaciones, programas y relaciones con menores se
desarrollen en entornos seguros, respetuosos y protectores.

Fundacién Senara asume su responsabilidad de actuar de manera proactiva en la prevencién y
deteccion de cualquier situacién de riesgo, estableciendo protocolos claros y fomentando una
cultura de buen trato y escucha activa hacia la infancia.

PRINCIPIOS RECTORES

La actuacién de Fundacién Senara en materia de proteccién a la infancia se basa en los siguientes
principios:

* Interés superior del menor: toda decision prioriza su bienestar y desarrollo integral.

* Dignidad y respeto: cada nifig, nifio y adolescente es tratado con empatia y consideracion.

* Igualdad y no discriminacién: se garantiza la inclusién y la equidad, sin distincion.

* Prevencién y buen trato: se promueven entornos seguros y relaciones protectoras.

* Participacién infantil: se escucha y valora la opinién de los menores en los temas que les
afectan.

* Confidencialidad y coordinacién: se actia con discrecién y en colaboracion con los servicios
competentes.

AMBITO APLICACION

Esta politica es de cumplimiento obligatorio para todo el personal, voluntariado, colaboradores
externos, familias y menores vinculados a los programas y actividades de Fundacién Senara,
tanto en espacios presenciales como digitales.



MARCO NORMATIVO
DE REFERENCIA

La Politica de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia de Fundacién Senara se fundamenta en la
legislacién nacional, autondmica e internacional vigente en materia de derechos y proteccién de la
infancia.

Entre las principales normas de referencia se incluyen:

* Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Naciones Unidas, 1989).

e Constitucién Espafiola (articulos 10 y 39).

* Ley Orgdnica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor.

* Ley Orgdnica 8/2021, de Proteccién Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia
(LOPIVI).

e Ley 4/2023, de derechos, garantias y proteccion integral de la infancia y la adolescencia de la
Comunidad de Madrid.

* Ley Orgdnica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

* Especificacion UNE 0070:2023, Sistemas de gestién de proteccién y buen trato a la infancia y
adolescencia, como marco de referencia para la mejora continua y la gestién de entornos seguros

* Otras disposiciones, protocolos y guias técnicas desarrolladas por las autoridades competentes en
materia de infancia, educacién y servicios sociales.

Estas normas establecen el marco que orienta las actuaciones de Fundacién Senara en la prevencién,
deteccidn, notificacion y proteccién frente a cualquier situacion de violencia o vulneracién de derechos,
garantizando la seguridad y el bienestar integral de los menores.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA  Funpacion
Y RESPONSABILIDADES —

Fundacién Senara asume la proteccién de la infancia y la adolescencia como una responsabilidad
compartida por todas las personas que forman parte de la entidad. Para garantizar una actuacién
eficaz y coordinada, se establecen los siguientes niveles de responsabilidad:

Direccién de Fundacién Senara

Velard por la correcta aplicacién de esta politica, asegurando los recursos necesarios para su
cumplimiento, revisién y mejora continua. Promoverd una cultura institucional basada en el respeto,
la prevencién y el buen trato.

Persona responsable de proteccién
De acuerdo con lo establecido en la LOPIVI, la fundacién designa una persona Delegada de
proteccion encargada de:

» Coordinar la implementacién y el seguimiento de la politica.

* Recibir y gestionar las comunicaciones o sospechas de situaciones de riesgo o vulneracién de

derechos.

* Asesorar y apoyar al personal y voluntariado en la aplicacién de los protocolos.

* Mantener la interlocucidn con los servicios sociales y autoridades competentes.
Anexo lll. Ficha de identificacion y contacto Delegada de proteccion.
Personal contratado y voluntariado
Todas las personas que colaboran en proyectos de infancia con Fundacién Senara, deberdn
conocer y cumplir esta politica, participando en las acciones de formacién y sensibilizacién sobre
proteccion infantil. Su compromiso con el buen trato y la deteccién temprana de riesgos es esencial
para garantizar entornos seguros.

Colaboradores y entidades externas
Las entidades o profesionales que presten servicios en nombre de Fundacién Senara deberdn
respetar los mismos principios y estédndares de proteccién, formalizdndolo mediante cldusulas
especificas o acuerdos de colaboracién.



PREVENCION Y ENTORNOS SEGUROS

Fundacién Senara promueve entornos seguros, protectores y de confianza para todos los nifios,
nifias y adolescentes que participan en sus programas y actividades.

La prevencién constituye el eje principal de este compromiso, entendida como la creacién de espacios
donde cada menor pueda crecer con bienestar, respeto y oportunidades, libres de cualquier forma de
violencia.

Para ello, se adoptan medidas que garantizan la seguridad fisica, emocional y digital, entre ellas:

* Seleccionary formar adecuadamente al personal y voluntariado que trabaja con infancia.
* Evaluar los riesgos potenciales en todas las actividades dirigidas a menores.

* Aplicar protocolos de prevencién del acoso, la violencia y el maltrato.

* Mantener una eomunicacién continua con las familias para fortalecer la confianza.

* Revisar periédicamente las medidas de proteccidn en los espacios fisicos y virtuales.

Estas actuaciones se complementan con un Cédigo de Conducta en materia de proteccién a la
infancia y la adolescencia, que recoge los principios éticos y normas bdsicas que deben cumplir todas
las personas vinculadas a la entidad. El Cédigo se incluye como Anexo |y estd disponible en la pagina
web de Fundacién Senara (consultar). Constituye una herramienta esencial para consolidar la cultura
del buen trato, la proteccién y la convivencia positiva que guia la labor de la fundacidn.

Los principios que guian este cddigo son:

* Respeto y empatia: trato amable, paciente y de escucha activa hacia cada menor.

* Integridad y limites adecuados: relaciones profesionales basadas en la confianza.

* Prohibicién de cualquier forma de violencia: fisica, verbal, emocional o sexual.

e Uso responsable de la imagen y la comunicacién: con consentimiento informado.

* Proteccién de la privacidad: confidencialidad de datos personales y familiares.

* Obligacién de comunicar: informar de inmediato cualquier sospecha o indicio de riesgo.

El cumplimiento y la difusién de este cddigo forman parte esencial de la cultura de buen trato y
convivencia positiva que inspira la labor de Fundacién Senara.


https://fundacionsenara.org/wp-content/uploads/2025/10/CODIGO-DE-CONDUCTA-PROTECCION-A-LA-INFANCIA-Y-ADOLESCENCIA_09.10.2025.pdf

PLAN DE CALIDAD Y SELECCION DE PERSONAL

Fundacién Senara mantiene un firme compromiso con la calidad, la transparencia y la mejora continua
en todas sus dreas de actuacién, conforme a la norma ISO 9001:2015, versidn vigente, que estd sujeta a
revision periddica. Este compromiso asegura que los proyectos y programas desarrollados respondan a
criterios de eficacia, equidad y proteccion de los derechos de la infancia, garantizando entornos
seguros y confiables.

La calidad se entiende no solo como un estédndar de gestidn, sino como una garantia de buen trato y
responsabilidad institucional, asegurando que todas las actuaciones se orienten al bienestar y la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

Seleccién y contratacién de personal

En coherencia con este compromiso, Fundacién Senara aplica procedimientos seguros de seleccién y
contratacién para todo el personal, voluntariado y colaboradores que tengan contacto habitual con
menores.

Serd requisito imprescindible presentar el certificado negativo del Registro Central de Delincuentes
Sexuales, conforme a la normativa vigente. Este requisito se exigird en el momento de la incorporacién o
ante cambios en las funciones que impliquen contacto directo con nifios, nifias o adolescentes.
Asimismo, en el caso de personas voluntarias, se ha incorporado una declaracién responsable mediante
la cual manifiestan no haber sido condenadas por otros delitos penales.

Asimismo, la Fundacién fomenta una cultura institucional basada en la prevencién, el respeto y el buen
trato, garantizando que todo el personal conoce y asume las politicas internas de proteccién y las
aplica en su préctica diaria.

El establecimiento de procedimientos de calidad y de seleccién segura forma parte esencial de la
prevencidn institucional de riesgos en materia de proteccidn infantil.

Estas medidas contribuyen a reducir vulnerabilidades dentro de la organizacién y a garantizar que las
personas que intervienen en los programas actian conforme a los valores y responsabilidades recogidos
en la Ley Orgdnica 8/2021 (LOPIVI), reforzando la creacién de entornos seguros y protectores para la
infancia.
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EVALUACION DE RIESGOS SENARA

En cumplimiento de la Ley Orgdnica 8/2021, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia (LOPIVI), Fundacién Senara elabora mapas de riesgo para identificar y reducir los
posibles peligros que puedan afectar a los menores durante el desarrollo de sus actividades.

Estos mapas son instrumentos dindmicos que permiten detectar, prevenir y mitigar riesgos en distintos
entornos: aulas, salidas, actividades al aire libre o digitales.

Objetivos de los mapas de riesgo:

* Identificacién de riesgos: Detectar posibles situaciones de peligro fisico, emocional o digital que
puedan afectar a los menores.

* Evaluacién continua: Realizar una valoracién periddica de los riesgos identificados para adaptar
las medidas preventivas a las circunstancias cambiantes.

* Implementacién de medidas preventivas: Establecer acciones especificas para prevenir
situaciones de violencia, incluyendo la sensibilizacién y formacién del personal.

* Promocién de una cultura de protecciéon: Fomentar la observacién y comunicacién responsable
entre el personal y voluntariado, garantizando una respuesta coordinada y eficaz ante cualquier
indicio de riesgo.

* Participacién activa: Involucrar a los nifios, nifias y adolescentes en la identificacién de riesgos y en
la promocién del buen trato, reforzando su capacidad para reconocer y reaccionar frente a
situaciones de violencia.

Los mapas de riesgo se revisan anualmente y forman parte de la planificacién de los proyectos de
infancia, reforzando la prevenciéon como principio esencial del compromiso de Fundacién Senara con la

proteccién de la infancia y la adolescencia.




EVALUACION DE RIESGOS

Ejemplo de MAPAS DE RIESGO:

Ambito o tipo de riesgo

Accidentes fisicos

Conflictos o conductas
disruptivas

Uso inadecuado de materiales o
dispositivos

Pérdida o exposicion de menores
en salidas

Exposicién a contenidos
sensibles o sobrecarga
emocional

Privacidad y proteccién de datos

Ejemplo de situacién

Caidas, golpes o accidentes
durante actividades o
desplazamientos.

Disputas entre menores,
comportamientos desafiantes o
aislamiento.

Manipulacién inapropiada de
materiales o uso de dispositivos no
supervisado.

Separacion de un menor durante
una excursién o actividad fuera del
centro.

Actividades que puedan generar
miedo, angustia o estrés.

Difusién no autorizada de
imagenes, videos o informacion
personal de menores.
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Medidas preventivas

Revisar los espacios antes de cada
actividad, retirar objetos
peligrosos, supervisar la actividad y
mantener ratios adecuadas de
adultos por menor.

Establecer normas claras, fomentar
la convivencia y el respeto,
promover la mediaciény la
escucha activa.

Adaptar los recursos a la edad,
supervisar el uso de materiales 'y
dispositivos, ensefar pautas de
seguridad.

Garantizar ratios adecuadas,
realizar recuentos periédicos,
solicitar autorizaciones familiares y
acompafiamiento constante.

Anticipar las dindmicas, adaptar los
contenidos a la edad y ofrecer
contencién, acompafiamiento y
apoyo emocional.

Asegurar el consentimiento
informado, limitar el acceso a la
informacién y aplicar la politica de
proteccién de datos.

F
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PROTOCOLOS DE ACTUACION  SeNara,

En los proyectos de infancia de Fundacién Senara se desarrollan intervenciones orientadas a favorecer la
convivencia, el respeto y el buen trato entre todos los nifios, nifias y adolescentes participantes.

Se considera que la mejor forma de proteger a los menores es actuar desde la prevencién, promoviendo
una educacién en valores que fomente la empatia, la resolucién pacifica de conflictos y la tolerancia cero

ante cualquier forma de violencia o acoso.

En este marco, los protocolos de actuacién de la fundacidn se estructuran en las siguientes fases:

O =0

PREVENCION Y DETECCION Y INTERVENCION Y SEGUIMIENTO Y
SENSIBILIZACION COMUNICACION DERIVACION EVALUACION




PROTOCOLOS DE ACTUACION

La PREVENCION y la SENSIBILIZACION son pilares fundamentales del
compromiso de Fundacién Senara con la proteccién y el bienestar de la

SENSIBILIZACION infancia.

FUNDACION Desde un enfoque educativo y de derechos, se promueven acciones
SENARA
“'——/

PREVENCION Y

orientadas a crear entornos seguros, afectivos y participativos donde todos

los nifios, nifias y adolescentes puedan desarrollarse plenamente.

Promocién de actividades educativas que refuercen el respeto, la igualdad y la convivencia
positiva

Fundacién Senara impulsa programas y actividades que favorecen la construccion de una cultura de
respeto, igualdad y convivencia positiva, tanto en el entorno educativo como en el familiar y comunitario.
Estas acciones buscan fomentar valores como la empatia, la cooperacién y la resolucién pacifica de
conflictos, contribuyendo a prevenir cualquier forma de violencia o discriminacién.

Sensibilizacién dirigida a menores, familias, personal y voluntariado sobre la deteccién
temprana del maltrato y el acoso

Se desarrollan acciones de sensibilizacién y formacién dirigidas a todos los agentes que forman parte
de la comunidad educativa de la Fundacién: menores, familias, personal y voluntariado.

Estas iniciativas promueven la deteccién temprana del maltrato, el abuso y el acoso, proporcionando
herramientas para reconocer sefiales de alerta, actuar adecuadamente y derivar situaciones de riesgo a
los canales de proteccién establecidos.

Difusién del compromiso institucional con el buen trato y la proteccién de la infancia

Fundacién Senara comunica de forma activa su compromiso con el buen trato y la proteccién de la
infancia a través de sus canales internos y externos. Este compromiso se refleja en la formacién continua
del personal, la incorporaciéon del enfoque de proteccién en todos los proyectos y la visibilizacién de
mensajes que promuevan el respeto y la participacién infantil.

Fortalecimiento de las habilidades de autoprotecciéon y buen trato en los nifios, nifias y
adolescentes

Desde una perspectiva socioeducativa, se promueve el desarrollo de las habilidades de autoproteccién y
el aprendizaje del buen trato, ayudando a los nifios, nifias y adolescentes a reconocer sus derechos,
expresar sus emociones, poner limites y pedir ayuda cuando la necesiten.

Otras actuaciones especificas

Entre las actuaciones desarrolladas por Fundacién Senara, destacan los talleres de desarrollo personal,
que forman parte de la intervencién educativa diaria. Estas actividades estan orientadas a fortalecer la
autoestima, la gestién emocional y las habilidades sociales de los/as menores, favoreciendo su bienestar
y su capacidad para afrontar desafios personales y escolares. A través de dindmicas participativas,
juegos cooperativos y espacios de confianza, se fomenta el sentido de pertenencia, el respeto mutuo y

la construccién de relaciones saludables, consolidando asi un entorno protector y de buen trato.
Salud EMOCIOMAL y SOCIAL
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

La DETECCION temprana y la correcta comunicacién de situaciones de riesgo
o maltrato infantil son fundamentales para garantizar el bienestar y la
seguridad de los menores. De acuerdo con la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
(LOPIVI), es responsabilidad de todos los profesionales que interactian con
menores identificar y actuar ante posibles situaciones de abuso o negligencia.

Indicadores de maltrato infantil
Los indicadores de maltrato pueden ser fisicos, emocionales o conductuales. Es
esencial que los profesionales estén capacitados para reconocer estas sefiales

y actuar en consecuencia.

Indicadores fisicos

* Lesiones inexplicables o frecuentes: Moretones, quemaduras o fracturas sin
una explicacién clara.

¢ Enfermedades de transmisién sexual o embarazos en menores: Indicativos
de abuso sexual.

e Trastornos somdticos sin causa médica aparente: Dolores de cabeza,
abdominales o vémitos recurrentes.

Indicadores emocionales y conductuales

* Ansiedad, depresién o retraimiento social: Los menores pueden mostrar
cambios en su comportamiento, como aislamiento o tristeza excesiva.

* Bajos niveles de autoestima: Sentimientos de culpa o verguenza que
afectan su autopercepcién.

* Comportamientos autolesivos o suicidas: Acciones que indican un
sufrimiento profundo y desesperanza.

* Dificultades en la concentracién o rendimiento académico: Problemas para
mantener la atencién o bajo rendimiento escolar.

Indicadores en el entorno

* Aislamiento o falta de supervisién: Menores que pasan mucho tiempo solos
o sin supervision adecuada.

* Presencia de adultos con antecedentes de abuso o violencia: Entornos
familiares con historial de maltrato.

* Condiciones de vida inadecuadas o negligencia: Higiene deficiente,
malnutricién o falta de atencién médica.

BRI
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

ACTIVAR
CANAL

OBSERVAR REGISTRAR INFORMAR

Identificar posibles indicios de abuso o maltrato infantil y activar de forma
inmediata los mecanismos de comunicacién interna y externa, garantizando la
seguridad y confidencialidad del menor.

1. Actuacién ante la deteccién de un posible abuso

* Mantener la calma y contencién emocional. Evitar reacciones de sorpresa
O juicio.

* Escuchar al menor de forma activa, dejando que se exprese libremente y
sin presionarlo.

* Registrar informacién objetiva: anotar fecha, hora, contexto, palabras
exactas del menor y cualquier evidencia observable (lesiones, actitudes,
entorno). No incluir interpretaciones personales.

2. Comunicacién interna inmediata

* Informar sin demora al Delegado/a de Proteccién a la Infancia o
responsable designado.

e Garantizar la confidencialidad de los datos y el respeto por los derechos
del menor.

* Evitar compartir informacién fuera de los canales institucionales previstos.

3. Activacion del protocolo externo

* Una vez valorada la situacién, notificar a las autoridades competentes
(Servicios Sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Fiscalia de Menores o
juzgado de guardia).

* Actuar siempre conforme a la Ley Orgdnica 8/2021 de proteccidn integral
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) y los
protocolos autonémicos vigentes.

4. Puesta en marcha de un entorno seguro

* Asegurar la proteccién fisica y emocional del menor.
e Separar de manera inmediata al posible agresor o evitar el contacto

directo.
* Facilitar acompafamiento psicolégico y emocional por personal
cualificado.

* Evitar la revictimizacién: no repetir interrogatorios ni cuestionar el relato.
* Coordinar con Servicios Sociales y centros educativos para garantizar
seguimiento y apoyo continuado.

it
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

INTERVENCION Y

DERIVACION
FUNDACION
SENARA
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PROTEGER DOCUMENTAR DERIVAR ACOMPANAR

Establecer medidas de proteccién, atencién y derivacién del menor tras la confirmacién o sospecha
fundada de abuso o maltrato.

1. Intervenciodn inicial

e Entorno seguro: mantener al menor protegido de cualquier contacto con el presunto agresor.

* Acompafiamiento emocional: ofrecer apoyo estable y escucha activa.

* Documentacién formal: registrar todas las actuaciones, observaciones y decisiones tomadas en el
expediente correspondiente.

2. Derivacién institucional Anexo ll. Formulario de comunicacién de incidencia
e Comunicacién interna: informar al Delegado/a de Proteccidn y a la Direccién de la entidad.
* Derivacién externa: contactar con los Servicios Sociales municipales, Fiscalia de Menores, centros
sanitarios o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, segun la naturaleza y gravedad de los hechos.
e Seguimiento profesional: garantizar atencién psicolédgica, médica y educativa a través de una
coordinacién multidisciplinar.

3. Seguimiento y evaluacién
* Designar a un profesional de referencia que supervise la evolucién del caso.
* Establecer comunicacién periédica con los organismos implicados.
* Revisar las medidas de proteccidn y apoyo segun las necesidades del menor.

4. Recomendaciones generales
* Mantener la confidencialidad y custodia de toda la documentacién.
* Evitar presionar al menor o hacer promesas sobre el resultado del proceso.
* Actuar siempre conforme al marco legal vigente (LOPIVI, Ley 4/2023 de la Comunidad de Madrid y
protocolos autonédmicos de coordinacion).
* Priorizar en todo momento el interés superior del menor.

BRpAcOn
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PROTOCOLOS DE AC.T UACION

SEGUIMIENTO Y

EVALUACION
FUNDACION
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Seguimiento individual del menor
Tras la deteccidn o intervencidn, la entidad debe realizar un acompafiamiento continuado del menor y de su
entorno cercano, prestando especial atencién a su bienestar fisico, emocional y social.

Revisién periddica del caso: El Delegado/a de proteccién coordinard reuniones con los profesionales
implicados para valorar la evolucién del menor y las necesidades de apoyo adicionales.

Comunicacion y coordinacidn interinstitucional: Se mantendrd contacto fluido con los servicios sociales,
educativos, sanitarios o judiciales que participen en el caso, garantizando una intervencién coherente y
eficaz.

Entorno seguro: Se verificard que el menor continde en un entorno libre de riesgos, evitando el contacto
con la persona presuntamente agresora y asegurando su seguridad emocional en las actividades de la
entidad.

Acompafiamiento familiar: Se ofrecerd informacién y orientacién a la familia o tutores legales,
implicadndoles en el proceso y promoviendo la recuperacién integral del menor.

Evaluacién de la intervencién
El seguimiento culmina con una evaluacién sistemdtica de las medidas implementadas y del funcionamiento
del protocolo de actuacién.

Evaluacién interna: Direccién y el Delegado/a de Proteccidn valorarén la eficacia de la respuesta
ofrecida (tiempos de actuacién, comunicacién, coordinacidn y resultados).

Evaluacién externa: En los casos en que intervengan organismos publicos, se revisard la colaboracidn
interinstitucional y la efectividad del trabajo conjunto.

Indicadores de evaluacidn:

Nivel de proteccién y seguridad percibido por el menor.

Acceso a atenciéon médica, psicoldgica y social.

Cumplimiento de los plazos y pasos del protocolo.

Grado de satisfaccion de la familia o tutores legales.

Reincidencia o ausencia de nuevas situaciones de riesgo.

O O O O ©oO

Mejora continua y aprendizaje institucional
La evaluacién debe traducirse en acciones de mejora dentro de la organizacion:

Actualizacién de protocolos: Incorporar aprendizajes, recomendaciones o cambios legislativos.
Formacicn del personal: Reforzar competencias detectadas como deficitarias durante la intervencion.
Revision anual de la politica de proteccion: El Delegado/a de proteccién elaborard un informe con
conclusiones, incidencias y propuestas de mejora, que serd revisado por la direccién.

Promocidn de la cultura del cuidado: Fomentar la reflexidon y el compromiso colectivo con la proteccidn
de la infancia entre todo el personal, voluntariado y colaboradores.

Confidencialidad y ética profesional

Durante todo el proceso de seguimiento y evaluacion se garantizard la confidencialidad de la informacién y
el respeto a los derechos del menor, en cumplimiento de la legislacién vigente en materia de proteccién de
datos y derechos de la infancia.

FUNDACION
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FORMACION Y SENSIBILIZACION

Objetivos

e Garantizar que personal, voluntariado y colaboradores conozcan la Politica de Proteccidn y sepan
prevenir, detectar y actuar ante posibles situaciones de riesgo.

» Promover la interiorizacién del enfoque de derechos y del principio del interés superior del menor.

e Sensibilizar a familias, nifias, nifios y adolescentes sobre el buen trato, la convivencia y la
autoproteccion.

Programa de formacién

Fundacién Senara incorpora en su programa de formacién contenidos sobre proteccién y buen trato,
de cardcter inicial y continuo, dirigidos a todos los actores involucrados en sus proyectos y actividades.

e Formacidn inicial: obligatoria para todo el personal, voluntariado y colaboradores al incorporarse a
la entidad. Incluye contenidos bdsicos sobre la proteccidn infantil, la deteccién de sefiales de
alerta y los protocolos de actuacidn.

e Formacién continua: acciones periddicas de actualizacién y reflexidn sobre prdcticas de buen
trato, coordinacion interinstitucional y autocuidado profesional.

Sensibilizacién
Se promueven acciones de sensibilizacién orientadas a fomentar el buen trato, la prevencién de la

violencia y la creacién de entornos seguros, asi como el uso seguro y responsable de los medios
digitales, dirigidas tanto a las familias como a los propios nifios, nifias y adolescentes.

e Familias: sesiones  sobre  crianza positiva, FUNDACION
comunicacién familiar y deteccién temprana de SENARA,

riesgos, que fortalecen las competencias parentales y
el acompafiamiento educativo desde el hogar.

* Nifios, nifias y adolescentes: talleres participativos
centrados en el conocimiento de sus derechos, la
gestiéon emocional, el establecimiento de limites
saludables y la solicitud de ayuda ante situaciones de

riesgo o maltrato.

Asimismo, en el marco de los proyectos de infancia, Fundacién Senara desarrolla camparias y
actividades de sensibilizacién en centros educativos y medios digitales de la entidad, destinadas a
promover la igualdad de trato, la convivencia intercultural, la prevencién del acoso escolar y la
educacién en valores.

Metodologia y evaluacién

La formacidn se desarrolla con una metodologia activa y participativa, combinando teoria, andlisis de
casos y dindmicas practicas.

Se evaluard anualmente para garantizar su mejora continua, adaptdndola a las necesidades
emergentes y fortaleciendo el compromiso colectivo con la proteccién y el bienestar de la infancia. .



COMUNICACION Y PARTICIPACION 225

Se garantizardn canales accesibles, seguros y confidenciales para que los nifios, nifias y adolescentes,
asi como sus familias, puedan comunicar situaciones de riesgo o violencia, participando activamente
en la creacién de entornos protectores, en cumplimiento de la Ley Orgdnica 8/2021 (LOPIVI).

Comunicacién segura y confidencial
La entidad establece los siguientes principios:
1. Canales de comunicacién: disponibilidad de mdltiples vias para denunciar o comunicar situaciones
de riesgo (buzén fisico, correo electrdnico, entrevistas).
2. Confidencialidad y proteccion:
o Garantizar que la informacién recibida se trate de manera confidencial y segura, segin lo
establecido en la Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales.
o Evitar represalias hacia cualquier menor o adulto que comunique un riesgo.
3.Responsable de comunicacion: designaciéon de la Delegada de Proteccién a la Infanciq,
responsable de recibir, canalizar y gestionar la informacién conforme a la normativa.
4. Agilidad y transparencia: la comunicacion debe ser rdpida, directa y efectiva, priorizando siempre
la proteccidn y seguridad del menor.

Participacion infantil y adolescente
La entidad promueve la participacion efectiva de los menores:
1.Derecho a ser escuchado: integracién de la opinién de los menores en la elaboracién, revisién y
evaluacién de normas de convivencia y protocolos de proteccion.
2.Espacios de consulta: creacién de consejos de participacién infantil, grupos de opinién o
actividades adaptadas a la edad y comprensién del menor.
3. Cultura de confianza y diglogo: fomento de la educacién en derechos, prevencién de la violencia y
promocién de un entorno de respeto mutuo entre menores, familias y profesionales.

Comunicacion externa y coordinacion institucional
La entidad establece:

1. Interaccidn con autoridades competentes: coordinacién con Servicios Sociales, Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, Fiscalia de Menores y érganos autondmicos de proteccién cuando existan indicios
de vulneracién de derechos.

2.Transparencia institucional: elaboracién de informes periddicos de evaluacién y difusién de las
politicas de proteccién infantil.

3. Colaboracidn interinstitucional: trabajo conjunto con familias, centros educativos, servicios sociales
y sanitarios para reforzar la deteccién y prevencién de riesgos.

Normativa de referencia
e Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccidn Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a
la Violencia.
e Ley 4/2023, de Derechos, Garantias y Proteccién de la Infancia y la Adolescencia de la

Comunidad de Madrid.

e Ley Orgdnica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.



EVALUACION, REVISION Y Eunpacin
ACTUALIZACION

La Politica de Proteccién a la Infancia y Adolescencia de Fundacién Senara se revisard y actualizard de
forma periédica para asegurar su adecuacion a la normativa vigente y a las necesidades que surjan en el
desarrollo de las actividades de la entidad. La revisidn se realizard siempre que sea necesario por cambios
legislativos, ajustes organizativos o mejoras detectadas en la aplicacién de la politica.

El seguimiento anual seré coordinado por la Delegada de Proteccidn, en colaboracién con Direccién, con
el fin de garantizar la mejora continua y la aplicacién efectiva de las medidas de proteccién y buen trato a
la infancia de acuerdo con los principios establecidos en la Ley Orgdnica 8/2021 (LOPIVI), la Ley 4/2023
de la Comunidad de Madrid y la especificacion UNE 0070:2023, sistemas de gestién de proteccion y buen
trato a la infancia y adolescencia.

SISTEMA DE MONITORIZACION Y CONTROL INTERNO

Fundacién Senara establecerd un sistema de monitorizacidn que permita evaluar la aplicacién efectiva de
esta politica y promover la mejora continua de las medidas preventivas y de respuesta. Este sistema se
integrard en los auditorias internas semestrales de la entidad y contemplard el seguimiento de
indicadores, la revisién periédica de los procedimientos y la elaboracién de informes -si procede-,
garantizando la trazabilidad de las actuaciones y el cumplimiento de los principios de transparencia,
responsabilidad y calidad institucional.

El sistema contempla:
* Indicadores de seguimiento relacionados con formacién, participacién infantil, deteccién de
incidencias y medidas preventivas aplicadas.
e Registro sistemdtico de los resultados en coordinacién con la Delegada de Proteccién.

LINEAS DE ACTUACION:

DIFUSION Y SENSIBILIZACION INTERNA
Se garantizard que todo el personal, voluntariado y miembros del Patronato conozcan y apliquen esta politica,
mediante sesiones formativas e informativas anuales.

GESTION DOCUMENTAL Y CUSTODIA SEGURA
Se registrard y archivaréd de forma confidencial todas las incidencias o comunicaciones, de acuerdo con la Ley
Orgénica 3/2018 (LOPDGDD), garantizando la proteccién de datos personales.

EVALUACION DE RESULTADOS E INDICADORES
Se analizaran anualmente los indicadores de cumplimiento del sistema de monitorizacién para identificar dreas de
mejora y fortalecer la eficacia de las medidas aplicadas.

PROTECCION EN ENTORNOS DIGITALES
Se incorporardn medidas preventivas frente al ciberacoso y se promoverd el uso seguro y responsable de las
tecnologias en todas las actividades con menores.

FORMACION CONTINUA
Se incluird en el plan anual de formacién a todo el personal, voluntariado y direccidn, reforzando la deteccién
temprana, la intervencién adecuada y la prevencién de la violencia.

Vigencia: Esta politica tiene vigencia 2025-2029, con revisién anual.
Las actualizaciones serdn aprobadas por la Direccién y comunicadas a toda la organizacion.
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RECURSOS Y CONTACTOS DE REFERENCIA

Para garantizar una respuesta rapida y coordinada ante situaciones de acoso y/o maltrato
infantil, la entidad pone a disposicion los siguientes recursos y contactos oficiales:

Protocolos y Guias Institucionales

FAPMI-ECPAT Espaiia (2024). La violencia hacia la infancia y la adolescencia. Guia bdsica
para la notificacién. Guia dirigida a la ciudadania sobre el proceso de notificacion de casos
relacionados con posibles situaciones de violencia hacia la infancia y adolescencia. Disponible
en: www.fapmi-ecpat.org

Comunidad de Madrid (2025). Violencia hacia la infancia y adolescencia. Mds informacién:
https://www.comunidad.madrid/servicios/servicios-sociales/violencia-infancia-adolescencia

Contactos Institucionales

Direccién General de Familia y Menor - Comisién de Tutela del Menor
» Direccién: C/ Manuel de Falla, 7, Madrid
o Teléfonos: 91580 37 65 / 91580 34 64

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
¢ Policia Nacional: 091
* Guardia Civil: 062
* Emergencias: 112

Servicios Sociales Municipales
Atencidn y seguimiento de menores en riesgo, coordinacién con familias y profesionales.
Linea telefénica de ayuda a nifios y adolescentes 116 111

Recursos de Atencién Psicolégica y Apoyo Especializado

Teléfono ANAR de Ayuda al Nifio y Adolescente (Espaiia):
900 202 020

Linea gratuita para menores, familias y profesionales. Ny,
9 P YP Fundacion ANAR
https://www.anar.org/

Ayuda a Mifios y Adolescentes en Riesgo

Centros de Salud y Servicios de Atencion Psicolégica
Acceso inmediato a atencién profesional para menores afectados y seguimiento continuo.

Principios de Uso

¢ Confidencialidad: Garantizar el tratamiento seguro de la informacién, conforme a la
legislacién vigente en proteccién de datos.

* Notificacién: Informar siempre a las autoridades competentes segun la gravedad y
normativa vigente.

» Coordinacién: Utilizar los recursos de manera coordinada y multidisciplinar, siguiendo los
protocolos internos de la entidad.

FUNDACION
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CODIGO DE CONDUCTA
EN MATERIA DE PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

El presente Cédigo de Conducta tiene como finalidad garantizar la proteccién y el bienestar de todos
los nifos, nifias y adolescentes (NNA) que participan en las actividades de Fundacion Senara.

En cumplimiento de la Ley Organica 8/2021, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia

frente a la violencia (LOPIVI), este documento establece las normas de comportamiento que deben
seguir todas las personas que desarrollen actividades, colaboren o tengan contacto con menores en
el marco de la entidad, con el objetivo de promover entornos seguros, respetuosos y libres de
cualquier forma de violencia.

El presente Cédigo se enmarca dentro de la Politica de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia de

Fundacién Senara, que incluye el Protocolo de Proteccién de la Entidad, siendo de cumplimiento
obligatorio para todas las personas vinculadas con la entidad, ya sean profesionales, voluntarias o
colaboradores externos.

Las actuaciones del voluntariado se regiran por los siguientes principios:
o Respeto a la dignidad, los derechos de todos los NNA.

« Integridad y buen trato en todas las interacciones.

» Confidencialidad de la informacién personal de los NNA y sus familias.

« lgualdad y no discriminacion por razén de origen, sexo, religidn, discapacidad u otras
» circunstancias.

» Corresponsabilidad en la prevencion de cualquier forma de violencia.

Contacto fisico
 Evitar el contacto fisico innecesario.

« Siel/la menor inicia muestras de afecto, limitarse a zonas seguras (hombros, cabeza, brazos).
« Nunca tocar zonas intimas o erégenas (nalgas, genitales, pechos, muslos).
» Serespeta el derecho del menor a rechazar muestras de afecto.
Interacciones con menores
« No quedarse a solas con un/a menor; siempre buscar espacios visibles o en presencia de otro
adulto.
» Despachos y salas cerradas deben tener puerta con cristal o permanecer abiertas.
» No se permite el castigo fisico ni los juegos, bromas o castigos de connotacion sexual.
o Respetar la intimidad en vestuarios y bafios. Personal adulto no usa aseos de menores y
viceversa.
Comunicaciones y redes sociales
» Las comunicaciones con NNA se hardn siempre a través de los canales oficiales de la entidad.
» Prohibido contactar en redes sociales privadas o mensajeria personal sin autorizacién
expresa.
o Eluso de imdgenes de NNA solo con consentimiento escrito y mediante dispositivos de la
entidad.

Actualizado, 9 de octubre de 2025
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Traslados y salidas
o Supervisar la entrega del menor a la persona autorizada al final de la actividad.
» Siempre que sea posible, que viaje acompafiado/a de otros/as compafieros/as o dos adultos.
« No transportar a NNA en vehiculo particular sin autorizacion escrita de sus familias.
Limites afectivos
« Mantener relaciones profesionales y apropiadas con NNA.
« Establecer limites claros si un/a menor muestra afecto excesivo o sentimientos romanticos.
« Cualquier indicio de riesgo se notificard inmediatamente al responsable de proteccion.
Obligacion de comunicar
» Todo personal y/o voluntario/a tiene la obligacidn de informar de inmediato al responsable
de proteccién de cualquier sospecha o incidente de violencia, abuso o incumplimiento del
presente cadigo.
Formacidn
» La entidad proporcionara formacidn periddica en proteccion infantil, buen trato y
autoproteccion para todo su personal y/o voluntario/a.
Compromiso
o Elincumplimiento grave de este cddigo puede suponer la suspension inmediata de su
actividad.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Fundacién Senara revisara periédicamente el presente cddigo para garantizar su actualizacion y
correcta aplicacion conforme a la normativa vigente.

DECLARACION DE ADHESION Y COMPROMISO

Yo, ,
con DNI/NIE n2 , personal o voluntario/a de Fundacién Senara, declaro
haber leido y comprendido el presente Cédigo de Conducta en materia de proteccién a la infanciay
adolescencia y el Protocolo de Proteccion de la entidad incluido en su Politica de Proteccion a la
Infancia comprometiéndome a cumplirlo en todas mis actuaciones con menores en el marco de las
actividades de la entidad.

Asimismo, me comprometo a:
 Participar en las formaciones que la entidad organice sobre proteccion y buen trato a la

infancia.

o Comunicar de inmediato cualquier situacion de riesgo, sospecha o vulneracion de derechos
de los ninos, nifias y adolescentes.

« Respetar en todo momento la politica de proteccidn y el protocolo de actuacidén ante posibles
situaciones de violencia.
Autorizo el tratamiento de mis datos personales con la finalidad de gestionar mi labor en Fundacion
Senara y dar cumplimiento a las obligaciones establecidas por la normativa vigente en materia de
proteccién infantil.

Fecha:

Firma:

TN Actualizado, 9 de octubre de 2025
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Anexo Il. Politica de Proteccion a la Infancia

FORMULARIO DE COMUNICACION DE INCIDENCIA
(ACOSO / MALTRATO)

1. Datos de quien comunica la incidencia
*  Nombre y apellidos:
* Cargo o funcién en la entidad:
Teléfono / Correo electrénico:
Fecha de comunicacidn: / / Firma:

2. Datos del nifio, nifia o adolescente implicado/a
(Si se conocen y solo cuando sea necesario para la valoracion del caso)

*  Nombre o iniciales: Edad: Sexo: 0 F o M O Otro
Proyecto o actividad en la que participa:

3. Descripcidn de la incidencia

* Fechay lugar en que ocurrié o se detecto la incidencia:
* Descripcion detallada de los hechos observados o relatados:

(Incluya comportamientos, expresiones o signos relevantes)

* Personas implicadas o testigos (si los hubiera):

4. Tipo deincidenciaobservada(marcar loquecorresponda)
U Sospecha o indicio de maltrato fisico.

Sospecha o indicio de maltrato emocional.

Sospecha o indicio de negligencia o abandono.

Sospecha o indicio de abuso sexual.

Situacidn de acoso o violencia entre iguales.

Conducta inadecuada de personal o voluntariado.

Otro tipo de incidencia (especificar):

Oo0Ooooao

5. Medidas adoptadas hasta el momento (con el nifio/a, familia, presunto abusador/a...)

6. Valoracion y seguimiento (uso interno)
(A completar por el Delegado/a de Proteccidn y VeB2 Directora de Fundacidn Senara)
*  Fecha de recepcion del formulario: / /
Valoracidn inicial:
Medidas adoptadas o derivacidn realizada:
. Fecha de cierre o seguimiento: / /
Firma: V2 B2 Directora:

Confidencialidad: toda la informacion contenida en este formulario es estrictamente confidencial y se utilizard tnicamente para la valoracion y
actuacion correspondiente en materia de proteccion infantil, conforme a la LOPIVI y a la normativa de proteccion de datos.
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Anexo Il. Politica de Proteccion a la Infancia

Reiteracién /frecuencia
TIPOS DE INCIDENCIA / MALTRATO Lugar y fecha (Indicar si es: Testigos /evidencias
esporadico/repetido)

AGRESIONES FiSICAS:

o Golpes, patadas

o0 Empujones, zancadillas

o Tirones de pelo, pellizcos

o Esconden pertenencias personales
0 Rompen pertenencias personales
o Otros:

AGRESIONES VERBALES:
o Insultos

o Motes

o Desprecios

o Difamaciones

o Otros:

AGRESIONES EMOCIONALES:
O Amenazas

0 Chantajes

O Intimidaciones

0O Humillaciones

0 Exclusion social

O Burlas por rasgos fisicos, de
personalidad, de identidad y
expresion de género, LGTBifobia.
O Marginacién

o Otros:

CIBERBULLYING:

O Insultos reiterados por mensajes de
texto/redes sociales

0 Vejaciones y humillaciones por
mensajes de texto/redes sociales
0 Amenazas o coacciones por
mensajes de texto/redes sociales
o Difusion de imagenes/videos sin
consentimiento y con intencién
ofensiva

0 Difusion de bulos o rumores
insidiosos

o Otros:

ACOSO SEXUAL:

0 Verbal

O Fisico

o0 Emocional o Ciberbullying

VIOLENCIA DE GENERO:
o Verbal

o Fisico

o Emocional

o Ciberbullying

OTRO TIPO ACOSO:
o Verbal

o Fisico

o Emocional

o Ciberbullying
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FICHA DE IDENTIFICACION Y CONTACTO
DE LA DELEGADO/A DE PROTECCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

FINALIDAD

Garantizar la transparencia institucional y el acceso a canales seguros de comunicacién, conforme a los
articulos 35y 38 de la Ley Orgdnica 8/2021, de Proteccién Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a
la Violencia (LOPIVI).

DATOS DE IDENTIFICACION

» Nombre y apellidos: Rosa M2 Gonzalez Mayoral
« Cargo en la entidad: Jefe de equipo de coordinacion infancia
» Formacion:
o Psicéloga clinica y educativa.
o Delegado de proteccién para la creacién de entornos seguros y de buen trato para la infancia y
adolescencia en ambitos de educacién no formal, ocio y tiempo libre.

CANALES DE CONTACTO SEGUROS

Correo electroénico institucional: rosagonzalez@fundacionsenara.org
Teléfono: 91 3016510
Buzdn fisico: recepcion sede de Usera y Moratalaz

Entrevista personal: previa cita en horario laboral (solicitar por correo).

Toda comunicacion serd tratada de forma confidencial y conforme a la Ley Orgdnica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

VIGENCIA DEL NOMBRAMIENTO

» Fecha de designacién: 14/06/2023
» Fecha de proxima revision: 14/06/2027

La persona Delegada de Proteccion serd designada por la Direccidn de la Fundacion y ratificada por el
Patronato. Su nombramiento tendrd una vigencia mdxima de cuatro afios, renovable, garantizando su
independencia funcional y formativa.
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